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一、公司基本情况

1、公司简介

公司地址位于市区西南面，交通便利，便于客户上门和快递派发。公司正式员工有五十多人，都是在校学生。其中管理层7人，其余人员多为快递派发人员。除此之外，当快递量较大时，还会临时招聘快递人员，用于派送和接收快递。
2、公司宗旨

公司提供安全、方便、准确、快捷、优惠、创意、创新超前的特色快递服务。

在安全方面注重快递物品的保管，防止丢件、损坏等情况的出现。

在优惠方面实行薄利多“销”，合理收取快递费，给客户最大的优惠。

在创新超前方面专注于特色业务的开展，如慢递业务和海外代购的开展。
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3、公司运营模式
我们公司的运营模式是统一投资统一管理。

4、管理团队
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二、业务特色

1、业务分类

（1）普通快递业务
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由于区域、人员局限的关系，我们不直接参与快递在全国各地的运输服务，而是和多家快递公司直接合作，将收到的快递交由他们进行运输，并且将合作的快递，交付到客户手中，从而赚取差价。
（2）慢约业务

 “慢约”顾名思义，时间的约定。实指，派送时间、派送地点都由客户决定。服务中，客户先将快递包裹寄存在我公司，并于公司达成寄送时间、地点的约定，在约定时间到来时，由我公司员工按约定时间送货上门。
（3）时约业务
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虽然这和前面提到的“慢约”业务都是一种时间的约定，但两者稍有差别。这是“一日之约”，主要满足广大上班族的需求。和客户约定好派送的时间，以确保客户能够在当天准时接收到需要的包裹。                   

（4）海外代购

有不少客户喜欢海外的产品，但又担心货物来源不正。而我校有一些学生，毕业后会留学海外，为此专门制作了“留学生情况信息表”，推出了海外代购服务，建立起长期的买卖关系。
2、业务范围

目前本公司业务经营范围主要以学校为主，结合学校周边人员相对集中的居民区，以及我市市区等。

服务项目主要以普通快递为主、辅以时约、慢约、海外代购等个性化特色服务。

三、SWOT分析

1、优势S

（1）现在的年青人喜欢尝试新鲜的玩意儿，为了迎合客户的不同口味和需求，我公司推出了多种亲民的新型业务模式，如慢递业务，就是由此而来。

（2）网购消费比重增加，快递订单也随之越来越多，这为快递行业的发展提供了更多的机遇。

（3）我们的员工都是学生，有着无限的激情和独具匠心的创意，所以新的IDEA总能在不经意间出现，帮助我们创造更多个性化的服务，来迎合广大消费人群的需要。

2、劣势W

（1）缺少实战工作经验。由于快递公司的员工都是在校学生，缺少专业的训练，再加上学制的关系，新旧交替频繁。
（2）缺少相关管理方面的人才。正是因为快递公司的成员都是由学生组成，所有东西都要靠自己经办，学生和学生之间又都是平等关系，所以管理起来相当有难度。
（3）资金不足，融资渠道不通畅。资金主要来源于学校的资助及社团成员的融资。在创业初期，这些资金主要用来租赁、装修店面，公司日常办公用品的采购，以及维持公司的初步运转。但公司的继续发展，还需要更多的资金来进行维持。

3、机会O

（1）本市的快递公司所做的业务都是普通的派发快递和接收快递，而我们公司新开展了慢约、时约、海外代购等极具个性的业务，填补了市场的空白，增加了新的机遇。

（2）快递公司工作人员混乱，社会背景复杂，各中职院校管理制度严格，不允许他们进入校园进行快递的发放。我们的工作人员都是学生，具有良好的素质和高水平的办事效率，可以允许进入校园的寝室发放快……
4、威胁T

（1）国际速递公司的挤入。我国加入WTO以后，随着对外资限制的放宽和市场准入的扩大，外国公司在我国速递领域的经营将更趋于规模化、合法化。
（2）市场竞争较激烈，国内快递巨头强大。在本市，顺丰、圆通、申通、天天等快递公司已占据了大部分的市场份额， 
四、公司营销
1、营销目标
我公司的经营目标是为本市各大高中院校的快递服务，我们的主要服务对象是高中院校的学子和教师及从业人员；我们公司的优势是：快速，安全，及时，低价，且有荣誉保证。目前我们没有十分强大的竞争对手，所以我们的发展前景广阔，能迅速形成快递行业品牌，占领高中院校市场。将业务范围进一步拓展，覆盖全社会。
 2、营销手段
本公司营销采用的宣传模式是实体与网络相结合。
（1）实体宣传
公司专门配备有公司LOGO的车进行派送快递；在本公司旗下的快递社门口，我们设有一块专门的宣传板，在此板上，我们会张贴本公司近期的快递领取细则、优惠政策、活动安排及相关事宜，让顾客可详细了解本公司的人文历史；不定时在人流量多的地方进行宣传单的发放，如振动区、东兴街、城北区，都有我们的宣传单派发人员。
（2）网络宣传
 在各大论坛发帖进行宣传，扩大我们公司的影响力和品牌的知名度。我们的宣传贴在桐乡论坛、嘉兴19楼等论坛上均有出现，并引起了广大网友的热议。

3、营销定价
公司新推出了慢递业务、快递业务、海外代购等业务。
（1）慢递业务
包括“慢约”和“时约”。
慢约：以基准邮费+服务费的收费方式进行收费。基准邮费的计算以疾风慢递收件当天寄送此物件至指定目的地收件人的快递邮费（具体费用以中国邮政公布的费率为准）为标准。服务费采用一个月及以内服务费为人民币10元（RMB10.00），以后服务费每延长一个月，服务费增加人民币5.0元（RMB5.00）的方式计算。
时约的收费方式为5元/天。例如：王惠今天正好在旅游，可是当天有一份快递需要接收。于是她致电我公司，选择了我们的“时约”业务，并于我公司约定，在晚上七点时，将该快递送至他们家。我公司按规定收取5元的时约费用。

（2）快递业务
我们可根据客户的不同要求，来进行不同的派送。根据不同的服务我们有不同的定价标准。
（3）海外代购
收费标准：除了商品本身的费用，我们和海外代理商协商好代购的中介费和商品费用，以及国内外快递的运费等。
4、品牌营销
“疾风”顾名思义是速度快。正是由于这种特性，所以我们提出了速度最快，服务最优的宗旨。本着客户是上帝，用心服务的原则，我们尽心尽力完成每个客户的特殊要求，依靠优异的服务赢得客户的信赖。
五、财务分析
1、资金规划
前期活动资金有3万元整，主要来自于学校“创业基金”。另外有部分资金来自于学生的投资。在创业项目获得盈利之后，除将部分资金分批次重新归还到“创业基金”外，其余部分将用于投资学生的分红及支付员工的工资等。
店铺的装修费用全部由学校承担，每年收取2000元的店铺租赁费，水费电费等暂时不收。初期投入的具体项目分配如下：
表一  快递放置、查询、派件等器材费用

	名称
	数量
	备注
	价格（单位：元）

	电脑
	2台
	快件查询
	6000

	物品架
	10个
	快件摆放
	2000

	大型储物箱
	若干
	疑难件放置
	500

	电子监控
	6个
	物品监控
	2000

	每月手机补贴费用
	10个
	联系收件人
	500

	电子称
	1台
	寄件物品称重
	35


表二  办公用品

	名称
	数量
	价格

（单位：元）
	名称
	数量
	价格

（单价：元）

	空调
	1个
	4000
	订书机
	1个
	12

	办公桌
	4张
	1200
	订书钉
	1盒
	5

	办公椅
	6把
	240
	剪刀
	2把
	8

	灯
	2个
	70
	垃圾桶
	2个
	8

	饮水机
	1 个
	50
	垃圾袋
	若干
	30

	水杯
	1袋
	5
	扫把
	2把
	10

	A4纸
	1袋
	15
	簸箕
	1个
	5

	文件夹
	6个
	48
	拖把
	2把
	20

	文件夹子
	若干
	30
	纸巾
	1盒
	5

	笔
	若干
	20
	电池（5号）
	2节
	10

	笔筒
	1
	5
	时钟
	1个
	20

	封箱胶带
	5卷
	20
	便签
	若干
	5

	费用合计：5841元


2、营业额预测

表三  营业额预测
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	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	一、快件收发营业额
	2000
	2800
	3968
	4620

	人工收发成本
	1132
	800
	1202
	1840

	净利润
	868
	2000
	2766
	1780

	二、寄件营业额
	1200
	880
	880
	1200

	寄件成本
	800
	500
	500
	800

	净利润
	400
	380
	380
	400

	三、慢递营业额
	200
	300
	200
	300

	慢递存放成本
	100
	100
	100
	100

	净利润
	100
	200
	100
	200


表三第二部分“寄件营业额”一项，主要集中在每个学期学生返校及离校两个时间。这两个时间段将会出现大量包裹，因此营业额会较其余时间更多。

慢递存放成本根据所存放物品的价值、存放时间、所需空间、派送费用等来计费。

六、风险和对策
1、风险预测
从本公司经营情况看，目前主要面临两大方面的风险问题——人员流失问题、快递保管问题。
（1）人员流失问题
我们的工作人员目前大多是在校学生，都面临着毕业问题，所以我公司的人员培训较为频繁，人员流动性较大。
（2）快递保管问题
随着网购群体的不断壮大，订单量不断增加，快递每日的收取和配送数量越来越大，同时快递丢失现象也开始出现。
2、风险对策
（1）人员流失的对策
启用相关的奖惩制度。对优秀的员工进行表扬、奖励；对在工作上还有不足的员工进行悉心指导，对有发展潜力的员工进行重点培养。
（2）面对快递丢失问题的对策
制定了一套快递保管与理赔制度，尽心尽力、亲力亲为保障快递的安全，减少丢失，做到“0”丢失。
附件1：工作室日常运营情况
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附件2：分件及派送
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附件3：E邮柜取件
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附件4：调查问卷
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附件5：海外代购清单
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附件6：海外代购人员
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附件7：海外代购产品展示

食物类
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洗护类
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附件8：网络宣传报道截图
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